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Wie kann ich Werbezusendungen per E-Mail vermeiden? 
 
Die RTR-GmbH ist gemäß § 7 E-Commerce-Gesetz (ECG) dazu verpflichtet, eine 
Liste zu führen, in die sich diejenigen Personen und Unternehmen kostenlos 
eintragen können, die keine Werbe-E-Mails erhalten möchten.  
Diese Liste wird oft auch als „elektronische Robinsonliste“ bezeichnet:  
 
Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH 
1060 Wien, Mariahilfer Straße 77-79 
T +43 (0) 1 58058 - 0,  
F +43 (0) 1 58058 - 9191  
E  rtr@rtr.at 
H www.rtr.at  
 
Alle gesetzlichen Informationen, alle Informationen zum Eintragen von E-Mail 
Adressen & Domains, sowie zum Abrufen der Liste gem. § 7 ECG  auch zu den 
gesetzlichen Grundlagen finden Sie unter:  
http://www.rtr.at/web.nsf/deutsch/Telekommunikation_Konsumentenservice_E-
Commerce-Gesetz  
 
Mit 1. März 2006 ist die gesetzliche Regelung zum Schutz vor ungebetener 
Kommunikation in Kraft getreten. Diese besagt, dass Anrufe, Telefaxe und 
elektronische Post (und somit auch E-Mails und SMS) als Massensendung oder zu 
Werbezwecken immer der vorherigen, jederzeit widerruflichen Zustimmung des 
Empfängers bedürfen. Eine Ausnahme besteht nur für elektronische Post im 
aufrechten Kundenverhältnis. Detailinformationen finden Sie 
http://www.fachverbandwerbung.at/de-service-faq.shtml#3 . 
 

 
Lesen Sie 
mehr! 
 

 
Die Homepage FV 
http://www.fachverbandwerbung.at./de-service-robinsonliste.shtml  
 
Der Link zur RTR 
www.rtr.at 
 
Der Link zur RTR „Informationen betreffend unerwünschte Werbung mittels 
elektronischer Post (Spam)“ 
http://www.rtr.at/de/tk/E_Commerce_Gesetz/Spam_Infoblatt.pdf  
 
§ 7 E-Commerce-Gesetz (ECG) 
http://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzes
nummer=20001703  
 
Die Homepage FV Werbung und Marktkommunikation – unerbetene 
Kommunikation im Überblick 
http://www.fachverband-werbung.at/de-service-faq.shtml#3 
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Kontakt 
 

 
Fachverband Werbung und Marktkommunikation 
Wirtschaftskammer Österreich 
1040 Wien, Wiedner Hauptstraße 73 
T 05 90 900-3503 
F 05 90 900-285 
E werbung@wko.at  
H www.fachverbandwerbung.at 
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