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Titel Aktuelle Begutachtungsverfahren

Untertitel Anderung Telekommunikationsgesetz 2003

Info Das Verkehrsministerium hat nunmehr in Absprache mit dem Konsumentenschutz-

ministerium den Entwurf zur Anderung des Telekommunikationsgesetzes 2003 in die
osterreichweite Begutachtung gegeben. Hauptziel des Entwurfes ist eine
Verscharfung der Regelungen betreffend Anrufe zu Werbezwecken bzw. ein noch
besserer Konsumentenschutz.

Aktueller Stand:

Anrufe zu Werbezwecken ohne vorherige Einwilligung des Teilnehmers (cold calling)
sind bereits derzeit auf Grund von § 107 TKG 2003 unzulassig, werden in der Praxis
dennoch immer wieder zur Neukundenwerbung eingesetzt. Die Anzahl der bei den
Fernmeldebehorden angezeigten Ubertretungen dieser Norm ist in den vergangenen
drei Jahren um mehr als 100% gestiegen (von rund 500 im Jahr 2007 auf etwa 600 in
den ersten 5 Monaten von 2010). Da die meisten Ubertretungsfille jedoch
erfahrungsgemal nicht zu einer formellen Anzeige fiihren, ist von einer betracht-
lichen Dunkelziffer auszugehen.

Dieser Entwurf dient der Unterstitzung der Umsetzung der Vorgaben im Regierungs-
programm betreffend MaBnahmen zur Verbesserung der Konsumenteninteressen, bei
Vertragen, die im Rahmen von unerbetenen Werbeanrufen geschlossen werden.

Position des BMVIT (als Obererste Fernmeldebehorde) und der
Konsumentenschiitzer:

Vertrage, welche unter solchen Umstanden zustande kommen, sollen nichtig oder
bis zur schriftlichen Bestatigung durch den Kunden schwebend unwirksam sein und
vom Regelungsinhalt des KonsumentenschutzG umfasst sein.

Inhalt:

Zur Eindammung der Problematik schlagen Verkehrs- und Konsumentschutz-

ministerium vor, dass

- strengere formale Anforderungen an eine wirksame Zustimmung gestellt werden

- die Unterdrickung und Verfalschung der Rufnummernanzeige untersagt werden

- die Verpflichtung zur Ubermittlung der erteilten Zustimmungserklarung normiert
werden

- die Wirkung einer Zustimmungserklarung zeitlich begrenzt werden

- den Fernmeldebehorden die Moglichkeit an die Hand gegeben werden, unmittel-
bar durch Sperre der betreffenden Rufnummer zu reagieren, sobald Verdachts-
momente daflir bestehen, dass durch unlautere Praktiken gegen § 107 verstoBen
wird.

Erlauterungen:

Unerwiinschte Werbeabrufe sind keinesfalls Anrufe von Unternehmen, mit denen
der Verbraucher ein aufrechtes, rechtsgiiltig zustande gekommenes
Vertragsverhaltnis hat und denen er gestattet hat, ihn mittels Telefonmarketing zu
kontaktieren.

Zu 107 Abs. 1 und 2 TKG:
Keine Zustimmung iiber die AGBs - Bewusste Einverstandniserklarung
Zustimmungserklarungen zur Datennutzung und Datenubermittlung an Dritte finden



http://www.fachverbandwerbung.at/

sich im Kleingedruckten von Teilnahmebedingungen an Gewinnspielen,
Geschaftsbedingungen u.a. und werden regelmaBig von Verbraucherinnen und
Verbrauchern uberlesen. Von einer bewussten Zustimmung zu einer exakt
beschriebenen Datennutzung, deren Tragweite auch abgeschatzt werden kann,
kann deshalb oft nicht die Rede sein. Vor diesem Hintergrund sollen strengere
formale Anforderungen an eine wirksame Zustimmung gestellt werden. Daruber
hinaus wird kiinftig genau zu bezeichnen sein, wer die Rufnummer fiir
Werbezwecke nutzen darf.

Da das Problem der nicht ausdriicklichen oder unbewusst abgegebenen
Zustimmungserklarung auch im Bereich der elektronischen Post relevant ist, soll
dieses Erfordernis auch fur diese Falle gelten.

Zu 107 Abs. 1a und 1b TKG:

Keine Unterdriickung oder Verfdlschung der Rufnummernanzeige - Kopie der
Zustimmungserklarung unverziiglich

Anonymes Auftreten ist ein haufiger unserioser Aspekt von Telefonmarketing. Da
betroffene Teilnehmer keine verwertbaren Strafanzeigen erstatten konnen,
entziehen sich die Initiatoren der Anrufe damit erfolgreich der Rechtsverfolgung.
Eine Offenlegung des Namens oder der Firma des Unternehmers sowie des
geschaftlichen Zwecks des Gesprachs ist bereits nach den Bestimmungen des
Fernabsatzrechtes zwingend und ein Zuwiderhandeln mit Verwaltungsstrafe
bedroht. Diese Bestimmungen sollen nun durch korrespondierende Bestimmungen
im TKG 2003 gestutzt werden.

Zu diesem Zweck sollen die Unterdriickung und Verfalschung der
Rufnummernanzeige untersagt sowie die Verpflichtung zur Ubermittlung einer
Kopie der Zustimmungserklarung unverzuglich - innerhalb von zwei Wochen - auf
Verlangen des Angerufenen hin auferlegt werden. Dies ist erforderlich,

da die Zustimmung zu Werbeanrufen nicht immer nachvollziehbar ist.

Zu § 107 Abs. 4 TKG:

Verfall der Zustimmungserklarung nach drei Jahren

Da nach langerer Zeit den Verbraucherinnen und Verbrauchern kein Uberblick iiber
die zum Teil Jahre zuruckliegenden Zustimmungserklarungen moglich ist, sollen
diese nach einer bestimmten Zeit auBer Kraft treten. Der Zeitraum orientiert sich
dabei an der Verjahrungsfrist.

Zu § 107 Abs. 9 TKG:

Rufnummernsperre durch die Fernmeldebehorde

Den Fernmeldebehorden soll die Moglichkeit an die Hand gegeben werden,
unmittelbar durch Sperre der betreffenden Rufnummer zu reagieren, sobald
Verdachtsmomente dafur bestehen, dass durch unlautere Praktiken gegen § 107
verstoBen wird. Damit wird vermieden, dass erst nach Durchfiihrung eines oft
langwierigen Verwaltungsstrafverfahrens Missbrauche wirkungsvoll abgestellt
werden konnen.

Interessenpolitische Position des Fachverbandes Werbung:

Nach einer ersten Durchsicht vertritt der Fachverband folgende Rechtsauffassung:
ad § 107 Abs. 4 TKG:

Der Fachverband Werbung und Marktkommunikation lehnt die automatische
Verjahrungsfristen in Hohe von drei Jahren bei den Zustimmungserklarungen ab. Er
fordert eine Ausweitung auf sieben Jahre.

Die korrekte Einholung einer Einverstandniserklarung darf nicht automatisch nach
drei Jahren bereits als nichtig erklart werden.

Daher spricht sich der Fachverband auch gegen § 133 Abs. 12 aus:

»(12) Zustimmungserklarungen nach § 107 Abs 4, welche vor dem Zeitpunkt des In
Kraft Tretens dieses Bundesgesetzes erteilt wurden, erloschen mit Ablauf von drei
Jahren ab in Kraft Tretens dieses Bundesgesetzes.“




ad § 107 Abs. 7 TKG

Der Fachverband Werbung und Marktkommunikation spricht sich gehen eine
Rufnummernsperre ohne vorausgegangenes Ermittlungsverfahren aus. Ebenso
dagegen, dass eine Berufung gegen den Bescheid der Rufnummernsperre keine
aufschiebende Wirkung hat.

Lesen Sie
mehr!

Ministerialentwurf des Bundesministerium fur Verkehr, Innovation und Technologie
mit dem das Telekommunikationsgesetz 2003 betreffend ein Bundesgesetz uiber
MaBnahmen gegen Unerbetene Werbeanrufe, mit dem das
Telekommunikationsgesetz 2003 geandert wird
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